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Como AT&T e First Advantage

usam identidade digital para® ' © %%

reduzir riscos e proteger pessoas

Situacao

Contratacao Remota, Fraudes de Identidade
e Novos Riscos de Verificacao

A medida que expandia sua forca de trabalho global por meio da
contratacao remota, a AT&T passou a enfrentar um novo desafio:
garantir que cada candidato fosse, de fato, quem dizia ser.

Para Jeff Ellis, lider sénior da empresa, proteger os clientes e
preservar a confianga no processo de contratagao tornou-se
uma prioridade.

Entre os principais desafios estavam:

Tentativas cada vez mais sofisticadas de fraude de identidade,
incluindo documentos falsificados

Casos de impersonacao e troca de identidades para burlar
verificacdes de antecedentes

Métodos tradicionais de verificacdo perdendo eficacia diante do
avango da IA e de tecnologias de deepfake

Riscos crescentes associados a contratacao remota e a
candidatos distribuidos globalmente

A necessidade de uma abordagem de verificagao escalavel, sem
comprometer a agilidade do processo de contratacao

Diante desse cenario, tornou-se essencial identificar e interromper
essas tentativas de fraude antes que se transformassem em riscos
maiores para a organizacao e para os clientes.

fadv.com

Perfil do Cliente
S atar

A AT&T é uma multinacional de
telecomunicacoes reconhecida por
conectar pessoas a mais oportunidades
por meio de suas redes lideres de
servigos moveis e fibra éptica. Oferece
um portfolio completo de solucoes,
incluindo telefonia moével, internet
banda larga e servicos empresariais,
atendendo milhdes de clientes nos
Estados Unidos e no México.

Industria: Telecomunicacoes
Funcionarios: 140.000

Sede: Dallas, Texas — Estados Unidos




Solucao
Uma Abordagem Avancada para Verificagao de Identidade

Para enfrentar riscos mais sofisticados, a AT&T tornou-se uma das primeiras empresas a adotar a solucao multicamadas
de identidade digital da First Advantage. A parceria permitiu modernizar o processo de contratagao, possibilitando a
identificagao precoce de inconsisténcias que poderiam indicar fraudes documentais ou manipulacao de identidade.

Elementos-chave dessa abordagem incluiram: Os recursos implementados incluiram:

= Adocao pioneira das solucoes de identidade digital = Validagao biométrica de identidade

da First Advantage = Tecnologia de prova de vida (liveness detection)

= Identificacao antecipada de inconsisténcias e para confirmar a presenca real do candidato

possiveis tentativas de fraude - Autenticacdo e analise avancada de documentos

= Integracao das ferramentas de verificacao nas

N ~ = Uma abordagem mais robusta e precisa para
etapas iniciais do processo de contratacao

validacao de identidades em processos de
= Fortalecimento de politicas e processos internos de contratacao
validagao de identidade

= Protecao da marca, dos clientes e dos
colaboradores contra agentes mal-intencionados

Resultados
“Ja vimos casos em que pessoas criaram documentos
1. Aumento de 22% na taxa de revisdo apos a falsificados ou até trocaram identidades entre pais e
integracao da identidade digital em todos os filhos com o mesmo nome para dificultar a verificacio
pacotes de verificacao. de antecedentes”, explicou Jeff. “As ferramentas de
2. Prevencao de contratacées fraudulentas por meio identidade digital da First Advantage nos permitiram
de autenticacio documental avancada. detectar essas tentativas antes que se tornassem um

problema maior.”

3. Identificacao de esquemas de fraude _ Jeff Elis, Senior Lead, AT&T

de identidade, incluindo casos de nomes
compartilhados e troca de documentos.

4. Reforco da confianca dos clientes na integridade
do processo de contratagao.

5. Maior capacidade de escalabilidade global.

A First Advantage ajuda organizagoes a integrar a verificacao de antecedentes com confiangca. Com cobertura em
mais de 200 paises e territorios e mais de 100 integragées com sistemas ATS e HCM, apoiamos processos de
contratacao mais rapidos e amigaveis para os candidatos ao longo de todo o ciclo de vida da forga de trabalho.

Este contetdo é fornecido apenas para fins informativos. A First Advanta n escritério de advocacia, e este contedido ndo constitui, nem tem a intencéo e constituir, aconselhamento
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J que
contelido ndo criam uma relagao advogado-cliente entre o leitor ou usudrio desta apresentagao e a First Advantage.
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